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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
|. Ervényesség

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alkalmazasa kiterjed a HORIZON Higiénia kft. (székhely: 1172 Budapest, Cinkotai
it 22-26., cégjegyzék szama: 01-09-718568, addszam: 13097101-2-42) tisztitoszerek, fertétlenitdszerek, takaritéeszkozok, papiraruk,
adagolok mennyiség szerint meghatarozott &rujanak (a tovabbiakban: éaru, aruk vagy termék) hataridés adasvételi igyleteire,
amelyekben a HORIZON Higiénia kft. eladoként (a tovabbiakban: Eladd) vesz részt. A szallitélevél vagy az aru atvétele jelen ASZF
elfogadésat jelenti abban az esetben is, ha korabban a Vevé vitatta az ASZF valamely rendelkezését. Az ASZF-t6 eltéré feltételek kizarolag
a Felek erre vonatkozo kiilon irasbeli megallapodésa esetén érvényesek. Az ASZF-ben Felek alatt az Elado és a Vevd értends.

II. Aru rendelése, a rendelés visszaigazolasa, a szerzddeés létrejotte

I1.1. Elado irdsban elektronikus modon fogadja Vevé megrendelesét. Vevd irasbeli megrendelesének tartalmaznia kell a konkret gyleti
feltételeket, igy kilonosen az aru nevet, cikkszamat, mennyiseget, mindseget, arat, csomagolasat, szallitasi es fizetési feltételeket.

II.2. Elado csak abban az esetben tekinti a szerzédest létrejottnek, azaz kotelezettsegenek az aru leszallitasat, kiadasat, amennyiben
VevG megrendelését irdsban visszaigazolta. A Felek kozotti szerz6des az Elado irasbeli visszaigazolasanak tartalma szerint jon létre.
Irasheli visszaigazolas nélkiil a megrendelés nem tekinthetd szerzédésnek. A visszaigazolas a vevi megrendelés, a Vevé altal kiildétt
eqyedi szerzodés Elado altali alirasaval, vagy Elado altal kibocsatott irasbeli visszaigazolassal valosul meg (Adasvételi szerzodes), ami
lehet Arukiadasi rendelkezés is. A Felek az ASZF értelmében elektronikus levelezsrendszeren keresztiil elkiild6tt megrendelést, egyedi
irasbeli (adasvételi) szerz6dést, visszaigazolas alapjan létrejott szerz6dést, vagy barmilyen szerzddést irasbeli formanak tekintik,
tovabba sem birdsagok, sem mas hatasagok elGtt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a cég nevében tett irasos
dokumentumok kdvetelményeinek. Ha megrendelés teljesitési lehetdsége (kiildndsen ar, mindség, mennyiség, szallitasi hataridd) eltér a
megrendeléstdl, Ugy a szerzGdes akkor jon létre, ha Vevé az Elado visszaigazolasaban szerepld eltérest elfogadta. Ha a Vevivel kotott
adasveteli szerz6des vagy mas megallapodas eltéréen nem rendelkezik, a Vevd egy megrendelesben és eqy tételben tortend szallitasra
vonatkozo rendelésének értéke: minimum netto 25.000. Ft (minimum rendelési érték). Amennyiben a rendelés nem éri el a minimum
rendelési ertéket, ugy Elado jogosult megndvekedett adminisztracios tevekenységének ellenértékekent a rendeles szallitasi koltségeinek
felszamitasara.

II.3. A szerzGdés (ideérte a tovabbiakban egyiittesen az egyedi irasbeli szerzddeést, a megrendelés és visszaigazolas alapjan létrejott
szerzGdést vagy a Felek kozott Iétrejott barmilyen szerzddést) teljesitésének a feltétele, hogy Eladd kérése alapjan a Vevd hitelt
érdemlden igazolja killondsen a hatdsagi engedélyek (pl. jovedeéki vagy egyéb engedély) meglétét, a pénziigyi fedezet rendelkezésre
allasat, illetve Vev( az Elado altal meghatérozott biztositékadast teljesitse. Elado a kolcsondsen elfogadott megrendelesek ellenere
mindaddig nem koteles teljesiteni a szerzdest, azaz leszallitani es atadni az arut, amig Vevo e bekezdésben foglalt kotelezettseget nem
teljesiti. A szerzédes alapjan az Elado eladja, a Veve pedig megvasarolja a megrendelt arut. A szolgaltatasok realizalasa Elado teljesitési
lehetdségeének a fiiggvényeben torténik. Erre tekintettel Felek nem alkalmazzak a Ptk. 6: 231. § (1) - (2) bekezdéseinek a rendelkezését.

IIl. Aru mindségi és mennyiségi atvétele

II1. Vevd az aru atadas-atvételekor koteles meggy6zddni arrol, hogy az aru sérilésektdl, nyilvanvalo hibaktol mentes, illetve
mennyisegileg hianytalan. Vevd az atadas-atvetelt kdvetGen sem mennyisegi kifogast nem emelhet, sem olyan hibara, sérilésre,
mingségi problémara nem hivatkozhat, amelyet az aru atadas-atvételekor az aru gondos atvizsgalasaval felfedezhetett volna. Az aru
mindseégi, mennyiségi atvetelére a - teljesités helyén - az aru Vevg altali atvételekor kerll sor. A karveszély a termék atvételekor a
teljesités helyen szall at Vevdre. A Vevé az esetleges mennyiségi kifogasait irdsban koteles megtenni az dtadas-atvétellel egyidejtleg.
Mennyiségi eltérés (tdbblet/hidny) észlelése esetén atvételkor Vevd koteles az Elado egyidejd értesitése mellett, a szallitast végzo személy
alairasaval ellatott jegyz6kanyvet felvenni, a jegyzGkonyvben az eltérést bizonyithatd mddon dokumentalni, illetve a mennyiségi
eltéréseket minden esetben a szamlan vagy a szallitolevélen megfelelé modon jelezni, és mindezt haladéktalanul megkildeni az Elado
szamara. A mennyiségi eltérést Elado koteles a jogszerd kifogasrol szolo tudomasszerzést kovetéen b munkanapon belll rendezni.
Amennyiben a hidny potlasa nem lehetseges, Eladd jogosult a hidnyzo mennyiségre vonatkozo megrendelést tordini, azaz a hianyzo
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mennyiség adasveteletdl elallni. A megrendelés Elado altali torlésekor a Vevé hianyz6 mennyisegre vonatkozo vételar fizetesi
kotelezettsége is megszlinik, ha pedig a szamlazas mar megtortént, ugy errdl az Elado jovaire szamlat bocsat ki a Veve részére. Az
atvetelt kovetGen vagy a jelen pontban meghatarozott barmelyik okirat Vev( altal torténd benyujtasanak hianyaban Eladé mennyisegi
reklamaciot nem fogad el, az atvételt kovetden mennyiségi reklamacio nem érvenyesithetd.

I11.2. Elado &ltal forgalmazott aruk megfelelnek az Elado altal a Vevd rendelkezesre bocsatott specifikacioknak. Reklamacio eseten az
eltérést igazolo okmanyokat Vevd haladektalanul koteles Eladohoz eljuttatni. Ezt kovetden Felek minden tolik telhetdt elkovetnek a
reklamacio orvoslasara. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a mindségi reklamaciokkal kapcsolatban nem tudnak megallapodni,
ugy a reklamaciok jogossagaval kapcsolatban keletkezett vita eldontesével az Elado &ltal javasolt fliggetlen szakertét bizzak meg es a
szakért0 dontesét tudomasul veszik. A szakértdi munka koltseget a hibaért felelds Fél viseli. Ha mindkét Fél felelds a hibaért, ugy a Felek
a felrohatosaguk aranyaban, ha pedig a felrohatosag nem allapithato meg, Ugy Felek egyenld aranyban viselik a szakeértdi vizsgalat
koltségét. A minGségi kifogas intézéserdl Felek irasbeli jegyzGkonyvet vesznek fel, valamennyi nyilatkozatukat irasban teszik meg.
Jogszer(i mindségi reklamaciot Elado a teljesitést kaveté 30 napon belll fogad el bontatlan csomagolas esetén. E hataridé jogveszt6
jellegu, elmulasztasa esetén vagy a jelen pontban hivatkozott barmelyik elterést igazolo okmany Vevo altal torténd benydjtasanak
hianyaban Vevo reklamacioval nem élhet. A mennyiségi vagy mindségi reklamacio benydjtasanak Gnmagaban nincs halaszto hatalya a
fizetesre.

IV. Aru széllitasa, csomagolésa

IV.1. A szallitas tortenhet Eladd vagy Vevd szervezéseben. Raktarrol - Vevd szervezéseben tortend szallitas esetén - Elado az arut akkor
bocsatja Vevd vagy igazoltan az érdekkorében eljara szemeély (pl. fuvarozd) rendelkezésére, ha a széllitoeszkdz megfelel a
jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek (kiilndsen: ADR felszereltség, szallito jarmi és gdngydleg megfeleld tisztasaga stb.). Ezek
hianya vagy nem megfeleld jellege miatti barmely késedelem es felmer(ld koltség Vevot terheli, Elado mindezert feleldsséget nem vallal.
IV.2. Elado a 20 literes kiszereles esetén els6 megrendeléskor a kanna arat felszamitja a mindenkori egysegaron Vevonek, amivel Vev(
a dij kiegyenlitése utan szabadon rendelkezik. A 20 literes kiszerelés soron kovetkez( rendelése esetén Elado mar nem szamitja fel a 20
literes kanna vételarat, amennyiben Vevd az eldz6 megrendelés sorén kifizetett, kitirult, megtisztitott gongyoleget sertetlendl visszaadja.
Vevd, mint a csomagolo eszkozok hasznéloja a visszaszallitando 20 literes kannak tisztasagaert es miszaki allapotéert kartéritesi
feleldsséqggel tartozik. A 20 literes kannak felcimkézettek, Elado csak a nyilvantartasaban szerepld, sajat gyartas soran felhasznalt 20
literes kannat veszi vissza. Eladé csomagold anyagaiban (géngydleg) semmilyen més anyag nem tarolhato, abba egyéb anyagot keverni,
szallitani Vevd nem jogosult. Ha a kanna sérilt, tisztitatlan vagy nem rendelkezik cimkével, Elado a cserekannat nem koteles visszavenni.
Amennyiben Vevd nem szolgéltatja vissza a cserekannat, Elado jogosult a kanna arat Ujra felszamitani Vevinek a mindenkori egységaron.

IV.3. Egyedi esetben Elado a Vevd altal biztositott csomagoléanyagban (gdngydlegben) is atadhatja a terméket Vevd kockazatara, feltéve,
ha Vev( a nevét a csomagoloanyagon megjeldli, mely megfelel az ADR elGirasainak és CLP szerinti cimkével van ellatva. Ebben az esetben
- az dtadas-atvetel utan - Elado nem fogad el mingségi reklaméaciot, illetve az aru mindségéert a betoltés utan feleldsséget nem vallal.
A gdngyoleg mingségéert, tisztasagaert vagy hibajaert valo feleldsséget a Vevé viseli, az ADR-nek nem megfeleld toltést, kiszolgalast
Eladé megtagadhatja. A téltésre, kiszolgalasra a csomagoléanyag (gongydleg) atvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil keriil sor.

IV.4. Elado altal szervezett szallitas esetén, ha a Vevd hibas vagy hianyos cimet ad meg Eladonak vagy a megrendelt aru atvételét
megtagadja, elmulasztja vagy a megrendelt aru atvétele a Vevo erdekkdrében felmerdlt okbol késedelmet szenved vagy meghidsul, a
szallitas, illetve az atadas-atvetel kesedelmével és meghitsulasaval kapcsolatban Eladot feleldsseg nem terheli. Ugyanakkor Vevd koteles
Elado minden olyan karat és koltsegét megtériteni, amely az atadas-atvétel szabalyszer(i lebonyolitasa esetén nem kovetkezett volna
be.

V. Atermék éra, a fizetés médja és feltételei

1. Elado értékesitési rendszerében az arak évente kertinek fellilvizsgalatra és megallapitasra, de amennyiben a piaci helyzet indokolja,
Elado az érainak fellilvizsgalati és modositasi jogat fenntartja. Eladd az arvaltozasokrol partnereinek nem kiild automatikus ertesitést,
az arvaltozasrol Felek kilon és esetileg egyeztetnek. Eladg az arait meghatarozhatja forintban vagy devizaban. Devizaban tortén6
megallapodas esetén a fizetés torténhet a megallapodott devizaban vagy a devizanak a szerzddésben meghatarozott vagy a teljesites
napjan érvényben lévé MNB kdzép arfolyaman atszamolt forint értékén. Mindezt Felek az adasvételi szerzddésben (megrendelés
visszaigazolasban) rdgzitik. Amennyiben Vevd nem a megallapodott pénznemben fizeti meg a vételarat, akkor az ebb6l szarmazd
esetleges tobbletkdltségeket Vevé viseli. Ha a fizetes madja atutalas, ugy a fizetési hataridg az adasvételi szerz6desben, visszaigazolt
megrendelésben rdgzitett hatéaridd. Eladd altal meghatérozott hatéaridd hianyaban a fizetésnek legkésobb az aru atadas-atvételig meg
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kell torténnie. A hosszabb tavi (halasztott) fizetési hataridé szamitasanak kezdd idépontja mindig az aru atvételének napjatol értendd a
szamla kidllitasanak és kézhezvételének iddpontjatol fiiggetleniil. Vevd fizetési késedelme esetén Eladd a Ptk. 6: 155. § (1) bekezdés
szerinti kesedelmi kamatot szamitja fel.

2. Ha a Vevd a folyamatos aruszallitisok szamlainak kiegyenlitesével kesedelembe esik, az Eladd jogosult a tovabbi, esedékes
szerzGdesek teljesitéset, aruk széllitasat - jogkdvetkezmények terhe nélkil - mindaddig felfiggeszteni, amig a Vevd a héatralékos
fizeteseit teljes értékben nem rendezte. Ebben az esetben Elado jogosult arra, hogy a szerzddéses feltetelek modositasat
kezdemenyezze a felfliggesztett tételek vanatkozasaban vagy valasztasa szerint elélljon a szerzédéstal.

3. Ha Vevd teljesitese nem fedezi a teljes tartozasat, Elado a beérkez( teljesitést a Vevé tabb tartozasa esetén jogosult a régebbi fizetési
hatériddjli szdmla vagy a regebbi fizetési hataridojd szamlak javara jovairni. Elado sajat dontése alapjan jogosult eltérni a Ptk. 6:46. §-
aban foglaltaktol, igy Elado jogosult a Vevd altal fizetett Gsszeget a fotartozasra, a koltsegre, a kamatra - ebben a sorrendben - elszamolni
vagy mas sorrendiséqu elszamolast alkalmazni.

4. Avételar teljes kifizetéséig Elado a Ptk. 6:216. § (1) bekezdés alapjan az aru feletti tulajdonjogat fenntartja, még akkor is, ha idékozben
az aru feldolgozasra, vagy felhasznalasra kerlt, a kovetkezo feltetelek mellett. Minden karert, amely az atadas-atvetel id6pontjatol a
vételar teljes kifizetésig az aru allagaban, allapotaban bekdvetkezik, Vevd felel. Fizetési kesedelem esetén Elado fenntartja jogat a jelen
ASZF alapjan leszallitott és Vevénél taldlhato aruk jogkdvetkezmenyek nélkiili visszavételére. Az aru felhasznélasa esetén a helyébe 1épé,
helyettesitd aru valik Elado tulajdonava.

VI. REACH és Biztonsagi Adatlapok

Eladé altal forgalmazott aruk Biztonséagi Adatlapjai Eladd honlapjardl (www.horizonhigienia.hu) télthetdk le, vagy a Biztonsagi Adatlapok
Vevg kerelmere papiron vagy elektronikus formaban a széllitandé aruk vonatkozasaban egyedileg megkldesre kerlilnek. Az aruk
érvényes és hatalyos Biztonsagi Adatlapjainak Vevd telephelyén (raktaraban) valo rendelkezésre allasaért kizardlag Vevd felel, ennek
hianyaért Elado feleldsséggel nem tartozik.

VII. Felelgsség, szavatossag

1. Az Elado kérese esetén Vevé koteles az Elado rendelkezésere bocsatani a Vevd penzigyi helyzetére vonatkozo, az Elado altal kert
dokumentumokat. Amennyiben a Vevd jelen ASZF VII. fejezetében foglalt barmely kotelezettseg vallalasa valotlannak bizonyul, vagy
barmely ktelezettségét megszegi, tovabba Vevé a jelen ASZF szerinti fizetési vagy barmely egyéb kdtelezettségeit nem vagy nem
megfelelGen teljesiti, illetve a Vevd penziigyi helyzete annyira megromlik, hogy az veszélyezteti Veve kotelezettsegeinek teljesitesét, az
Flado, a sajat valasztasa szerint - a jelen ASZF-ben foglalt eqyéb lehet6ségeken tl -, jogosult a hossz( tavi (halasztott) fizetési hataridét
megvonni, és/vagy a Vevé még nem teljesitett megrendeléseit egyoldaltan tordini (az aru adasvételétdl elalini); és/vagy a tovabbi
megrendelések teljesitését megtagadni; és/vagy a Veve részére atadott és meg ki nem fizetett aru adasvételetdl elalini és az érintett
arut visszaszallitani; és/vagy a teljes kara megteritést kovetelni; és/vagy a VevGtdl megfeleld biztositékot kovetelni.

2. Az Eladoval szembeni szavatossagi igény ervényesitéset kizarja, ha a szavatossagi igényt olyan tenyre alapozzak, amelyet az atadas-
atvételkor kellett volna kifogasolni. A Vev( szavatossagi igényét koteles haladektalanul kozolni az Eladoval, e kozlés késedelmébdl ered6
minden kar a VevGt terheli. A szavatossagi igény bejelentésének tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, beleértve kilongsen az aru
felhasznalasanak korilmenyeit és az aru felhasznalojanak megnevezesét is. A Vevd koteles egydttmUikodni Eladoval a szavatossagi igény
kivizsgalasa soran, igy lehet6vé tenni az Elado részere, hogy az Elado a kifogasolt arut, az aru tarolasanak, mozgatasanak, szallitasanak,
forgalmazasanak es hasznalatanak kortilményeit megvizsgalhassa. Amennyiben az Elada a szavatossagi igenyt megalapozottnak talalja,
Elado a hibas arut kicsereéli, vagy ha a cserearu nem all rendelkezéseére, a hibas arut visszaveszi és a vételarat Veve reszére visszateriti.
Elado egyéb szavatossagot nem vallal. Felek megallapodnak abban, hogy az Eladat a hibas aruval kapcsolatban egyéb kotelezettség vagy
feleldsség nem terheli, és Elado feleléssége legfeljebb a hibas aru vételarara korlatozodik. Ezen feldl egyéb igenyt, igy kilondsen
kdvetkezmenyi kart, elvart eredmenyt vagy elmaradt hasznot Vevé nem jogosult Eladoval szemben érvényesiteni.

VIII. Titoktartas

A Felek megallapodnak, hogy minden, a targyalasuk, egyeztetéstk vagy a szerz6desik soran a masik Felrél tudomasukra jutott €s nem
nyilvanos informaciot (a tovabbiakban: bizalmas informacio) Uzleti titokként kezelik és harmadik személy részére nem teszik
hozzaférhetdvé, illetve nem hozzak nyilvanossagra, kivéve, ha a masik Fel el6zetesen irasban hozzajarult. A bizalmas informaciat barmely
Fél csak akkor hozhatja harmadik személy tudomaséra, ha a bizalmas informacié atadaséra jogszabaly vagy jogerds birdsagi, hatosagi
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rendelkezés kitelezi. A titoktartasi kitelezettség a szerzédés megsziinését vagy az ASZF alkalmazasat kdvetden is véghatarids nélkil
fennall.

IX. Vis maior

Ha a Felek barmelyikét vis maior (kiildndsen: haborts cselekmény, felkelés, terrorizmus, sztrajk, természeti katasztrofa, barmely
kozigazgatasi szerv rendkiviili helyzettel kapcsolatos intézkedése) akadalyozza, vagy késlelteti barmely kotelezettségének
teljesitesében, akkor az ilyen Fel koteles a vis maior bekovetkezesérdl haladektalanul irasban ertesiteni a masik Felet, és ezt kdvetden
mentesul a szerzGdesszeges kovetkezmenyei alol mindaddig, amig a vis maior fennall és olyan mertékben, amennyiben azt a vis maior
indokolja. A vis maior a Vevd altal atvett aruk kifizetesének kotelezettsége alol nem mentesit. A 50 napon tuli vis maior esetén Elado
fenntartja a jogat az arak madositasara, amelyrl Elado Vevot értesiteni koteles. Amennyiben Vevd a modositott ar elfogadasarol a
madositasrol valo tudomasszerzest kovetd 24 oran belil nem nyilatkozik, vagy azt nem fogadja el, igy a megrendelt, de a vis maior miatt
le nem szallitott vagy at nem vett arukkal kapcsolatos szerzddes megsznik. Eladg vis maiornak tekinti az adott aru gyartojanal
bekovetkez$ mUszaki meghibasodasok okozta termelési kiesést, barmilyen okbol torténd termelesi leallasokat vagy termelesi kapacitas
csokkenést is, illetve az aru beszerzésere nincs lehetdséqg, illetve a termek id6kozben megsziint.

X. Egyéb rendelkezések

A GDPR szabalyokkal kapcsolatos adatvédelmi tajékoztato elérhetd Elado honlapjan a www.horizonhigienia.hu oldalon, az INFO -
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO GDPR meniipont alatt. A kapcsolattartok személyében bekdvetkezd valtozasrol Felek egymast értesiteni
kbtelesek. Jelen ASZF a Felek kdzdtt létrejott jogviszony elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF valamennyi rendelkezését Felek az
egyedi szerzGdes alairasaval, a megrendelés visszaigazolasaval, az eltérés visszaigazolasaval kifejezetten elfogadjak. Amennyiben a
jogszabalyok valtozasa vagy egyéb ok miatt az ASZF rendelkezéseinek barmely pontja érvénytelenné vélna, ez nem érinti az ASZF egyéb
rendelkezéseit. Felek a szerzddésbdl és az ASZF-bél fakade vitaikat békes Gton, peren kivill igyekeznek rendezni. Amennyiben ez nem
lehetséges, Ugy a pertargy értekétdl fliggoen kikotik a Budapesti II. és Ill. Kerlleti Birasag, illetve Székesfehérvari Torvenyszek
kizarolagos illetékességét. Jelen ASZF 2026. marcius 29. napjatél hatélyos, melyet Eladd kdzzéteszi a www.horizonhigienia.hu honlapjén.
A nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilindsen a Polgari Térvenykdnyv szabalyai az iranyadok.

Budapest, 2026. marcius 29.

Rk Gl
HORIZBN HIGIENIA KFT.
1172 Budapest,gngotai ut 22-26.
Addszam: 13097101-2-42

Bene Gabor dgyvezetd
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